研究咨询项目顾客满意度调查问卷
项目名称：                                        

	结构

变量
	观   测   变  量
	很

满意
	满意
	基本

满意
	不太

满意
	很不

满意

	企业品牌形象
	1．您对电规总院公司形象的总体印象如何?
	
	
	
	
	

	
	2．您感觉电规总院公司是否具有明显的个性特征?
	
	
	
	
	

	顾客

期望
	3．与您希望的水平相比，您认为目前电规总院公司提供的研究咨询报告和服务质量如何?
	
	
	
	
	

	
	4．您认为电规总院公司研究咨询报告和服务质量如何?
	
	
	
	
	

	顾客

对质

量的

感知
	5．您认为电规总院公司提供的研究咨询报告是否符合国家法律法规、战略发展规划?
	
	
	
	
	

	
	6．您认为电规总院公司提供的研究咨询报告是否符合建设实际?
	
	
	
	
	

	
	7．您认为电规总院公司提供的研究咨询报告内容深度是否满足科学、合理、完整及准确?
	
	
	
	
	

	
	8．您认为电规总院公司研究咨询报告有否创新，并充分考虑了相关因素（如环保、新技术、新工艺、节约能源等）?
	
	
	
	
	

	
	9．您认为电规总院公司在研究咨询过程中是否积极主动与顾客沟通，认真听取意见?
	
	
	
	
	

	
	10．您认为电规总院公司所提供的研究咨询报告是否及时交付?
	
	
	
	
	

	
	11．您认为电规总院公司研究咨询人员的专业素质、沟通能力和服务意识如何?
	
	
	
	
	

	
	12．您认为电规总院公司研究咨询报告是否符合清洁能源的相关要求?
	
	
	
	
	

	
	13．您认为电规总院公司研究咨询报告的实施效果如何?
	
	
	
	
	

	价值

感知
	14．针对电规总院公司所提供的咨询报告和服务，您认为收费是否合理?
	
	
	
	
	

	
	15．在质量相同下，与其他咨询企业价格比较，您认为电规总院公司价格是否合理?
	
	
	
	
	

	顾客

满意

度
	16．您对电规总院公司的研究咨询报告和服务质量的总体感觉如何?
	
	
	
	
	

	
	17．与上年(其他同业)相比，您认为电规总院公司研究咨询报告和服务质量水平如何?
	
	
	
	
	

	
	18.与同业比, 您认为电规总院公司研究咨询报告和服务质量水平如何?
	
	
	
	
	

	顾客

抱怨
	19．您认为电规总院公司是否及时，并在规定时间内答复反馈您的建议或意见?
	
	
	
	
	

	
	20．您对电规总院公司研究咨询报告和服务质量有无投诉和抱怨?
	没有
	有点

抱怨
	抱怨

较多
	有投诉
	多次

投诉

	
	
	
	
	
	
	

	顾客

忠诚
	21．您今后是否愿意继续与电规总院公司合作并向同行推荐?
	愿意
	较愿意
	可以
	一般

不会
	不可能

	
	
	
	
	
	
	

	22．对贵单位来说，您最希望电规总院公司研究咨询业务需要改进的方面是什么？请畅所欲言，可另加附页。



用户单位名称（公章）：                                             日  期：
谢谢！

