工程评审项目顾客满意度调查问卷
项目名称：                                        

	结构变量
	观   测   变  量
	很

满意
	比较
满意
	基本
满意
	不太
满意
	很不
满意

	企业品牌形象
	1．您对电规总院公司形象的总体印象如何?
	
	
	
	
	

	
	2．您感觉电规总院公司是否具有明显的个性特征?
	
	
	
	
	

	顾客期望
	3．与您希望的水平相比，您认为目前电规总院公司提供的工作服务质量如何?
	
	
	
	
	

	
	4．您认为电规总院公司工程评审和服务质量如何?
	
	
	
	
	

	顾客
对质
量的
感知

	5．您认为电规总院公司的工作技术水平如何?
	
	
	
	
	

	
	6．您认为电规总院公司的新技术应用水平如何?
	
	
	
	
	

	
	7．您认为电规总院公司法规、政策的应用水平如何?
	
	
	
	
	

	
	8．您认为电规总院公司的服务效率如何?
	
	
	
	
	

	
	9．您认为电规总院公司工程审查/项目评估人员的能力如何? 
	
	
	
	
	

	
	10．您认为电规总院公司工程审查/项目评估人员素质和兑现承诺情况如何? 
	
	
	
	
	

	
	11．您认为电规总院公司合同履约情况如何?
	
	
	
	
	

	
	12．您认为电规总院公司的服务工作态度如何?
	
	
	
	
	

	
	13．您认为电规总院公司提供服务的应用效果如何?
	
	
	
	
	

	价值感知
	14．在确认的价格下，您认为电规总院公司的服务质量如何? 
	
	
	
	
	

	
	15．您认为电规总院公司的投资控制能力如何?
	
	
	
	
	

	顾客满意度
	16．您对电规总院公司工程评审和服务质量的总体感觉如何?
	
	
	
	
	

	
	17．与上年相比，您认为电规总院公司提供的评审服务质量如何?
	
	
	
	
	

	
	18．与同业相比，您认为电规总院公司提供的评审服务质量如何?
	
	
	
	
	

	顾客抱怨
	19．您认为电规总院公司是否及时处理、并在规定时间内答复反馈您的投诉或意见?
	
	
	
	
	

	
	20．您对电规总院公司的工程评审和服务质量有无投诉和抱怨?
	没有
	有点抱怨
	抱怨较多
	有投诉
	多次投诉

	
	
	
	
	
	
	

	顾客忠诚
	21．您是否愿意继续接受电规总院公司的评审服务工作并向其他单位推荐?
	愿意
	较
愿意
	可以
	一般
不会
	不
可能

	
	
	
	
	
	
	

	22、您最希望电规总院公司改进的方面是什么？请畅所欲言，可另加附页。



用户单位名称（公章）：                                             日  期：
谢谢！ 

